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Nie odwotuj podrézy 14.04.2020
Zmien termin
WSPIERAJ TURYSTYKE @ Nie odwol’uj pod réiy, zmien
#ZmienTerminNieOdwoluj te rm i n. WS p i e raj m y
ﬁ ot B turystykel

Wszyscy uwielbiamy czas ferii i wakacji, a dla wielu z nas turystyka stata sie ostatnio
takze hobby. Dlatego pomézmy wspdlnie w tym trudnym czasie branzy turystycznej i
przytaczmy sie do akcji turystycznej , Nie odwotuj podrézy, zmien termin. Wspierajmy
turystyke!”. Na nasza pomoc czekaja wszyscy Ci, ktérzy co roku pomagaja nam przywiez¢
niezapomniane wspomnienia z urlopu. Akcje od ponad tygodnia wspiera Polska
Organizacja Turystyczna. Inicjatywa spotkata sie z bardzo pozytywnym odzewem wsréd
branzy i turystéw.

Dzi$ hotelarze, gospodarze agroturystyk, przewoznicy czy przewodnicy, ktérzy swiadczg doskonate

ustugi i dbajg o nas w czasie podrézowania, przezywajg bardzo trudne chwile. Branza turystyczna

jest bez watpienia jedng z tych, ktéra jako pierwsza ucierpiata z powodu rozszerzania sie pandemii
koronawirusa # [ 0000000000 OO . Teraz od nas wszystkich zalezy ich przysztos¢ i to czy bedzie miat kto o
nas zadba¢ podczas kolejnego urlopu. Dlatego wszyscy powinniSmy wigczy¢é sie do

akcji #ZmienTerminNieOdwoluj, ktéra ma na celu realng pomoc branzy turystyczne;j.

— Jezeli dokonali Pahstwo w ostatnim czasie rezerwacji podrézy, pobytu czy stolika w restauracji, to
nie odwotujcie ich prosze. Jezeli nie mozesz teraz wyjecha¢, to skontaktujcie sie prosze z podmiotem,
u ktérego dokonywaliscie rezerwacji i poproscie o zmiane terminu. Gwarantuje, ze w wiekszosci
przypadkéw spotkajg sie Panstwo sie z pozytywnym odzewem. W ten sposdb bedziecie mogli
Panstwo by¢ pewni, ze nie stracicie swoich pieniedzy, a branza turystyczna dostanie konkretne
zapewnienie, ze klienci wréca do niej po zakonczeniu kryzysu — powiedziatwiceminister rozwoju
Andrzej Gut-Mostowy.

Pomystodawca akcji jest Piotr Suc¢ko, prezes biura podrézy Fun Club, ktéry przyznaje, ze koncepcja
zostata bardzo pozytywnie odebrana przez klientéw.

— Woczesniejsza korespondencja telefoniczna czy mailowa z reguty byta prowadzona w duchu
niepokoju, braku zrozumienia i ztosci ze strony turystéw. Akcja miata na celu uswiadomienie
klientow, w jakiej sytuacji znalazta sie branza turystyczna i wywotanie w nich poczucia empatii.
Dzieki inicjatywie #ZmienTerminNieOdwoluj, udato sie przekona¢ wiele os6éb do anulowania
wczesniej zrobionej anulacji wyjazdu — podsumowat Piotr Sucko.

Akcja jest promowana takze za granica. W jej promocje wigczyty sie wszystkie zagraniczne osSrodki
Polskiej Organizacji Turystycznej. Dziatajg one bowiem na rynkach, z ktérych przyjezdza wiekszos¢
turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Polske. Za granicg w mediach spotecznosciowych bedzie
uzywany hashtag #PolandDontCancelPostpone.

— Akcja powstata oddolnie. Sama branza turystyczna rozumie obecng sytuacje i ze wzgledu
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na obostrzenia sanitarne i obawy klientéw jest gotowa do zmiany terminéw rezerwacji na pézniejsze.
Gwarantuje, ze wiekszos¢ klientéw kontaktujacych sie z przewoznikami, hotelami czy atrakcjami
turystycznymi spotka sie ze zrozumieniem problemu i przychylnoscia do zmiany terminu —
dodat prezes POT Robert Andrzejczyk.

Do akcji witaczyto sie juz wiele podmiotéw, w tym m.in. najwiekszy polski tour operator Itaka, Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Harmony Polish Hotels, Krakowska Izba Turystyki, Forum Branzy
Eventowej FBE, Nocowanie.pl, PKS Polonus czy Polski Holding Hotelowy.

— Nadrzednym celem dla nas jako przedsiebiorcéw jest unikniecie paniki. W zwigzku z tym, z catego
serca popieramy akcje #ZmienTerminNieOdwoluj. To wyjatkowa koncepcja, ktéra stwarza mozliwos¢
zaréwno dla turystéw, ktérzy zyskujg pewnosé, ze nie stracg zainwestowanych pieniedzy, a branzy
turystycznej pomoze to utrzymad ptynnos¢ finansowg po zakonczeniu kryzysu. Serdecznie
namawiam wszystkich kolegéw z branzy, abysmy w tym trudnym czasie byli solidarni i popierali ta
wspaniatg akcje! — méwi Gheorghe Marian Cristescu, Prezes Polskiego Holdingu
Hotelowego.

Wiecej informacji: Polska Organizacja Turystyczna www.pot.gov.pl
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